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SEZNAM ZKRATEK

DS détské skupiny

EK Evropska komise

EO Evaluacni otazka

ESF Evropské socialni fondy

HZS Hasic¢sky zachranny sbor

KA Klicova aktivita

KHS Krajska hygienicka stanice

MMR CR Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské republiky
MSMT CR Ministerstvo kolstvi, mladeZe a télovychovy Ceské republiky
MPSV CR Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky
PIDS Podpora implementace détskych skupin

RO OPZ Ridici organ Opera&ni program Zaméstnanost

SUIP Statni Ustav inspekce prace
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MANAZERSKE SHRNUTI

Problém

Projekt ,,Podpora implementace détskych skupin“ reagoval na situaci, kdy byla v CR ve srovnani s ostat-
nimi evropskymi zemémi relativné nizka zaméstnanost Zen s malymi détmi, i kdyz zajem mnoha matek
malych déti spojovat péci s vlastnim uplatnénim v profesi ¢i zaméstnani byl vysoky. Jednim z kli€ovych
nastrojd pro podporu zaméstnanosti této skupiny je obecné rozvoj predskolnich zafizeni péce o déti,
hlavné do tfi let, kterych byl v CR nedostatek. Proto vznikla a byla legislativné ukotvena nova sluzba péce
o dité v podobé détské skupiny. Détské skupiny vécneé spadaji pod resort MPSV a metodickou podporu jim
zajistoval projekt ,,Podpora implementace détskych skupin®, ktery byl systémovym projektem MPSV a byl
spolufinancovan z ESF. Hlavnim cilem projektu byla podpora vzniku a fungovani détskych skupin. Mezi
klicovymi aktivitami projektu bylo poradenstvi, vzdélavani potencialnich i sou¢asnych poskytovateld
sluzby péce o dité v détské skupiné a tvorba metodickych materiald.

Regeni

Projekt pfinesl bezplatnou metodickou podporu véem stavajicim zfizovateltim i zajemctim o zfizeni dét-
ské skupiny v ramci véech region(i CR. Poradenstvi a vzdélavani bylo poskytovano v priibéhu celého pro-
cesu zfizovani a provozu détskych skupin prostfednictvim hlavniho metodika na MPSV a metodiki ve 14
krajich na regionalni Grovni ve spolupraci se zastupci kontrolnich organ( (KHS, HZS a SUIP). Podstatnym
nastrojem pro poskytovani poradenstvi byly webové stranky projektu. Prostiednictvim metodik(l a vzdé-
lavaci platformy byly organizovany vzdélavaci seminafe, informacni schlizky, workshopy a konference,
které se zamérovaly na zlepSeni kvality prace provozovateld DS a pecujicich osob. V ramci projektu vznikla
také metodika pro provozovatele DS. K ukotveni systému provozu détskych skupin a jejich kvality vznikly
znacka a audit kvality, které vymezily ramec pro kvalitni poskytovani sluzby péce o dité v détské skupiné.
Vytvofenim standardd kvality byli poskytovatelé podpofeni pfi rozvoji a zvySovani kvality détskych sku-
pin. Webové stranky a informacéni kampan cilily na zvy$eni dostupnosti informaci o DS, zvySeni dlvéry
uzivateld k détskym skupinam a obecné na pomoc rodi¢lm orientovat se ve sluzbach predskolni péce.

Vysledek

Na zakladé evaluace bylo zjisténo, Ze aktivity projektu byly obecné velmi kladné hodnoceny jak provo-
zovateli a pecujicimi osobami, tak i spolupracujicimi zastupci kontrolnich organl (KHS, HZS, SUIP). Vzdé-
lavaci aktivity podpofily zkvalitiiovani péée i provozu DS a obecné kvalifikovanost zaméstnancd DS. Me-
todicka podpora a nastaveni standard( kvality zprehlednily a ukotvily kvalitni poskytovani sluzeb dovnit¥
i vné DS. Webové stranky a informacéni kampan zajistily dostupnost informaci o DS pro uZivatele a zpFe-
hlednily informace pro provozovatele a pecujici osoby.
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UCEL DOKUMENTU

Zavérelna evaluaéni zprava projektu ,,Podpora implementace détskych skupin®“ ma za cil vyhodnotit,
jak se dafila realizace projektu a jaky dopad mél projekt na cilové skupiny. Zprava se vénuje vyhodnoceni
podpurnych aktivit, vystupl a vysledkd projektu.

Zavéreéna evaluaéni zprava odpovida na nasledujici evaluaéni otazky:

EO 1.1: Jakou metodickou podporu poskytly spolupracujici partnefi projektu (KHS, SUIP) poskytovatellim
DS?

EO 1.2: Jaka je zpétna vazba k e-learningu?

EO 1.3: Které z uvedenych realizovanych aktivit byly cilovymi skupinami (pecujici osoby, poskytovatelé)
vnimany jako nejpfinosnéjsi?

EO 2.1: Jaka byla mira Gspésnosti auditli znacky kvality?

EO 2.2: Jak se v médiich odrazily aktivity projektu Podpora implementace détskych skupin?

EO 2.3: Jaka je zpétna vazba zfizovatell a pecujicich osob na webové stranky www.dsmpsv.cz.
EO 3.1: Do jaké miry aktivity projektu realné ovlivnily kvalitu Détskych skupin (DS)?

EO 3.2: Prispély aktivity projektu cilovym skupinam (poskytovatelé, pecujici osoby) k lepsimu vykonavani
prace?

EO 3.3: Do jaké miry se zvySila odborna kvalifikace poskytovateld a pecujicich osob diky pofadanym se-
minariim (prezenéniion-line)?

V Gvodni ¢asti textu je struéné popsan projekt a vyuzité evaluaéni metody. Dale jsou zpracovany odpo-
védi na zakladni evaluaéni otazky tykajici se vystupl a vysledk( projektu. Zprava se blize zaméfuje na
dopady na provozovatele DS a pecujici osoby tak, jak o nich hovofi oni sami, a na vystupy z kvantitativniho
Setfeni. V této kapitole také blize pfedstavime vysledky dotaznikového Setfeni mezi provozovateli a pe-
¢ujicimi osobami. Dalsi ¢ast zpravy se vénuje vyzvam, které pfindsi pro provozovatele DS ukonéeni pro-
jektu Podpora implementace détskych skupin. Finalni ¢ast zpravy se zaméfuje na zhodnoceni procesu
evaluace.

SOUPIS VYUZITYCH METOD

K naplnéni cill evaluace byly vyuzity kvantitativni i kvalitativni vyzkumné metody.

Kvantitativni data byla ziskana dotaznikovym $etfenim mezi poskytovateli Détskych skupin a pecujicimi
osobami. Kvalitativni data byla ziskana z fokusnich skupin s cilovymi skupinami projektu a individualnich
rozhovor( s projektovym tymem. V evaluaci vychazime i z dostupné dokumentace k projektu a jeji re-
Serse.

e Deskresearch


http://www.dsmpsv.cz/
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Desk research jsme vyuZili jako analyzu sekundarnich dat pro rychlé ziskani informaci o zahajeni
projektu, jeho priibéhu a dosavadnich vystupech projektu, véetné jejich analyzy. V desk research
jsme se také zaméfili na analyzu odborné literatury (vCetné statistik) vztahujici se k tématu zfizo-
vani a fungovani détskych skupin, véetné nastaveni kvality sluzeb, sladéni pracovniho a rodinného
Zivota. Zjisténi z desk research slouZila k zodpovézeni evaluacnich otazek a také jako zdroj infor-
maci pro dalsi evaluacni vyzkumna Setfeni a jejich spravné nastaveni.

V ramci desk research byla analyzovana:

Projektovou dokumentaci véetné zménovych dokumentd,

o Vystupy projektu (Analyticka zprava a prezentace vyzkumu verejného minéni; letaky, pfi-
rucky a metodiky; e-learning; webové stranky),

o Dalsi relevantni dokumenty vztahujici se k projektu,

o Relevantni odbornou literaturu (véetné statistik).

¢ Dotaznikové Setfeni

Dotaznikové Setfeni bylo provedenou metodou CAWI (Computer Assisted Web Interview) za pouZiti online
dotaznikového nastroje Zoho. Cilovymi skupinami Setfeni byly a) poskytovatelé détskych skupin, ktefi k
datu Setfeni skupinu aktivné provozovali; b) pecujici osoby pracujici v détskych skupinach téchto posky-
tovateld.

Z hlediska metod vybérovych Setfeni bylo v pfipadé poskytovateld pfistoupeno ke snaze o cenzus, tedy
vyCerpavajici Setfeni celé cilové populace. Pecujici osoby byly oslovovany systematickym nahodnym vy-
bérem prostfednictvim poskytovateld, ktefi pecujicim osobam predali odkaz na dotaznik. Kontaktni e-
mailové adresy k osloveni respondent( z fad poskytovateld poskytl zadavatel. Pecujici osoby byly vybirany
systematickym nahodnym vybérem (abecednim pofadim) a kontaktovany zprostfedkované skrze posky-
tovatele.

Shér dat probihal v pribéhu zafi 2022. Celkovy pocet poskytovateld, ktefi vstoupili do dotazniku, je 273;
do analyzy bylo zafazeno 220 pouzitelnych dotaznikd. Celkovy pocet pecujicich osob, které vstoupily do
dotazniku, je 166; do analyzy jich bylo zafazeno 135.

v
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Graf 1: Rozmisténi poskytovateld v krajich
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Pozn.: Souéet pfesahuje 100 %, poskytovatelé mohli vybrat vice krajii, kde DS funguiji.

n = 220; Zdroj: Vlastni Setfeni poskytovatell DS

e Fokusni skupiny

Fokusni skupinu jako metodu moderované skupinové diskuse jsme vyuzili pro zjisténi zpétné vazby a na-
zorl cilovych skupin na aktivity a vystupy projektu a zhodnoceni prinost projektu z pohledu individualniho
a kolektivniho. Fokusni skupiny s poskytovateli a peCujicimi osobami umoznily lepSi pochopeni problema-
tiky a vhodné doplnily dotaznikové Setieni. Fokusni skupina s partnery projektu byla zamérena na kom-
plexnéjsi zhodnoceni aktivit projektu a jejich vlivu na kvalitu Détskych skupin.

Realizovany byly fokusni skupiny s:

o partnery projektu (Krajska hygienicka stanice, Hasi¢sky zachranny sbor a Statni (fad in-
spekce prace),
o poskytovateli Détskych skupin,
o pecujicimi osobami.
Fokusni skupiny probéhly v on-line formé z dfivodu potieby zapojeni respondentti z réiznych krajii CR a
s ohledem na o¢ekavanou ¢asovou vytiZzenost respondentd.

Fokusni skupina byla vedena facilitatorkou, ¢asova dotace byla 120 minut, maximalni pocet respondentd
byl 10 osob. Byl vytvoren zaznam a poté transkript skupinového rozhovoru se zakladnimi charakteristi-
kami respondent( (anonymizované).

e Individualni hloubkové rozhovory

Rozhovory byly provedeny se zastupci projektového tymu — s garantkou projektu, hlavni metodi¢kou pro-
jektu a diseminatorkou projektu k doplnéni a hlubSimu pochopeni informaci zjisténych v ramci desk re-
search a ke zhodnoceni aktivity zaméfené na audit kvality.

e Medialni analyza

Provedli jsme kvalitativni i kvantitativni analyzu televiznich, tisténych a webovych médii, véetné Facebo-
oku. Sledované obdobi bylo od Cervence 2015 do zafi 2022.

Analyza byla zamérena na:
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o Cetnost prispévk( tykajicich se projektu ¢i tématu détskych skupin,
o pozitivni &i negativni vyznéni prispévkd,
o faktory ovliviiujici Cetnost a vyznéni pfispévka.

POPIS PROJEKTU

Hlavnim cilem projektu Podpora implementace détskych skupin (Cz.03.1.51/0.0/0.0/15_009/0002266) byla
podpora vzniku a fungovani détskych skupin (dale jen ,,DS*), zakotveni systému DS a jejich kvality za tGce-
lem podpory davéry uZivateld v systém predskolni péce. Projekt se zaméroval pfedevsim na podporu po-
skytovatell DS z hlediska zfizeni a poskytovani sluzby.

Cilové skupiny
Mezi cilové skupiny projektu patfily:

e poskytovatelé sluzby péce o déti,

e organy verfejné spravy (napf. Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo vnitra, Ministerstvo
pro mistni rozvoj, 14 Krajd, 14 Krajskych hygienickych stanic (dale také KHS), krajské stavebni
Urady, krajské hasic¢ské zachranné sbory, Statni urad inspekce prace (dale také SUIP),

e 0soby pecuijici o jiné zavislé osoby, zaméstnanci, studenti, rodi¢e s malymi détmi, osoby vracejici
se na trh prace po navratu z materské/rodi¢ovské dovolené, Zeny ohrozené na trhu prace.

Popis kli€ovych aktivit
KA 01 Organizacni zajisténi projektu

e Vramcitéto kliCové aktivity doslo k vytvoreni strategie pfedstaveni projektu spolupracujicim sub-
jektim, zastupctim kraj a poskytovateldim détskych skupin.

e KliCova aktivita byla s ohledem na svou komplexnost rozdélena do 3 podaktivit:

e Priprava strategie pro osloveni krajli a spolupracujicich subjektd a nastaveni spoluprace.

¢ Role vécného garanta, metodika a asistent(, véetné §koleni.

e Komplexni poradenstvi a metodickd podpora rozsifend na 14 kraji potencialnich
i stavajicich poskytovateld.

KA 02 Vytvoieni platformy pro implementaci systému détskych skupin

e Vramci platformy dochazelo jak ke sdileni problematickych bodd ve vazbé na fungovani détskych
skupin, tak ke sdileni pfikladd dobré praxe. Platforma rovnéz svym sloZenim poskytovala zaklad
pro zvySeni kvality poskytované péce, systémové uchopeni reseni détskych skupin a byla zakla-
dem pro udrzitelnost systému détskych skupin.

e Zpracovani navrht metodickych materialQ, které byly podplrnymi dokumenty pro poskytovatele
a dale navrh nového systému vzdélavani pecujicich osob v détskych skupinach.

KA 03 Tvorba, rozvoj a vyuZiti sité kontaktt
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e Vramci klicové aktivity vytvofili metodici sit kontaktl dotéenych organt a spolupracujicich sub-
jektd pro dany region, ktery byl pribézné aktualizovan a nasledné rozvijeli
a podporovali fungujici spolupraci s relevantnimi organy za uc¢elem usnadnéni procesu vzniku
détskych skupin a zvyseni povédomi o détskych skupinach.

KA 04 Tvorba a vyuziti standardi kvality, auditniho subjektu a znaéky kvality (véetné loga)
détské skupiny

e 04.01 Audit znacky kvality
o Audit znacky kvality vymezil ramec pro kvalitni poskytovani sluzby péce o dité v détské
skupiné. Vytvofenim standard( kvality byli poskytovatelé podporeni pfi rozvoji a zvy$o-
vani kvality deétské skupiny.
e 04.02 Znacka kvality
o Vramcitéto klicové aktivity dale dosSlo k vytvoreni loga projektu a znacky kvality.
e 04.03 Auditni subjekt
o Auditni subjekt v ramci projektu plnil funkci kontroly zavadéni a dodrzovani standard(
kvality v jednotlivych détskych skupinach.
e 04.04 Sdileni pfiklad( dobré praxe ze zahranici

KA 05 Poradenstvi a vzdélavani potencialnim/ sou¢asnym poskytovatellim

e Poradenstvi a vzdélavani bylo poskytovano v pribéhu celého procesu zfizovani a provozu dét-
skych skupin prostfednictvim hlavniho metodika na MPSV a metodikG ve 14 krajich
na regionalni Urovni. Podstatnym nastrojem pro poskytovani poradenstvi byly webové stranky
projektu. Prostfednictvim metodikd a platformy byly organizovany vzdélavaci seminare, infor-
macni schlzky, workshopy a konference.

e Vystupem této KA je: poCet poskytnutych poradenstvi, e-learningovy kurz, realizované seminare,
certifikat cyklu Skoleni pro ucastniky, archiv poskytnutych poradenstvi z féra.

KA 06 Tvorba webovych stranek s databazi poskytovatelli a stranky na socialni siti

Web projektu: www.dsmpsv.cz

Profil na socialni siti: www.facebook.cz/dsamikrojesle

KA 07 Tvorba metodickych materialii

Vystupy:
1. Vytvoreni metodiky pro poskytovatele.
2. Vytvoreni Auditu znacky kvality.
3. Vytvoreni metodiky pro standardizaci.
4. Vytvoreni metodiky pro hodnoceni.
5. Analyza dopad{ na zaméstnanost v regionu.
6. Vystupy vyzkumu verejného minéni.


http://www.dsmpsv.cz/
http://www.facebook.cz/dsamikrojesle

9.

10.
11.
12.
13.
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Vytvoreni znacky kvality.

Navrh metodického materialu pro uplatnéni adaptacniho obdobi pro déti od jednoho roku v dét-
skych skupinach.

Navrh vzdélavaciho systému pecujicich osob v détskych skupinach.

Vychova srdcem

Jak pecovat v kolektivu o déti ve véku 1-3 roky

Priivodce pfi zakladani a provozovani détské skupin

Metodika pro praci s ditétem se specialnimi potfebami

KA 08 Diseminace vystupli projektu, vyzkum vefejného minéni a analyza dopadu na zaméstnanost
Vv regionu

Diseminace vystupl projektu — celostatni osvétova kampari
e Vystupy projektu byly prdbézné zvefejiovany prostfednictvim webové stranky
www.dsmpsv.cz a socialni siti. Webové stranky a socialni sit byly vyuZity nejen k propa-
gaci tématu projektu v ramci odborné i laické verejnosti, ale taktéZ jako nabidka komuni-
kacéniho prostoru (diskusni forum) poskytovatell a klientd.
Vyzkum verejného minéni
e Vyzkum verejného minéni probéhl s cilem ziskat informace o povédomi cilovych skupin o
tématu détskych skupin.
Analyza dopadd na zaméstnanost v regionu
e Cilem bylo analyzovat dopady zfizovani a provozovani détskych skupin
na zaméstnanost rodicl s malymi détmi v jednotlivych regionech. Nedilnou soucasti ana-
lyzy taktéZ byla analyza dopadd kliCovych aktivit projektu na problematiku zaméstnavani
rodi¢ll po materské a rodi¢ovské dovolené.
Odborna konference (pribézna)
Odborna konference (zavérecnd)

KA 09 Rizeni projektu, monitoring a evaluace

Cilové skupiny

Evaluace je zamérena na ovéreni pfinost a zjisténi vysledk( a kratkodobych dopadd projektu pro nasle-
dujici cilové skupiny:

1.
2.
3.

partnefi projektu (Krajska hygienicka stanice a Statni ufad inspekce prace)
poskytovatelé DS
pecujici osoby

HLAVNI UZIVATELE VYSTUPU

MPSV - odbor rodinné politiky a politiky starnuti, oddéleni koncepce rodinné politiky (216)
MPSV — RO OPZ (sekce 8)

Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (MMR)

Evropska komise (EK)

10
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EVALUACNI OTAZKY A JEJICH ZODPOVEZENT

EVALUACNT UKOL I. ZHODNOCENI PODPURNYCH AKTIVIT

EO 1.1: Jakou metodickou podporu poskytli spolupracujici partnefi projektu (KHS, SUIP) poskytova-
teldim DS? Jaka je zpé&tna vazba cilové skupiny k podptlirnym aktivitam projektu?

Z fokusnich skupin vyplyva, ze metodicka podpora ze strany spolupracujicich partnerd projektu byla smé-
rem k poskytovatelm DS dostateéna. Spolupracujici organizace byly kontaktovany lokalnim metodikem.
Nékteré z nich se zapojily usporadanim seminare s tematikou, ktera spada do jejich gesce — parametry
kontrol pracovné-pravnich vztahd, hygienicka opatfeni i pravidla pozarni ochrany v détskych skupinach.
Zastupci spolupracujicich organizaci participovali hlavné na lokalni Girovni a zastitu téchto aktivit v ramci
projektu nevnimali. Lokalni metodiky vnimali obecné jako zastupce MPSV, a ne jako zastupce projektu.
Kdyz byli dotazovani béhem fokusnich skupin, jak s projektem spolupracovali, odpovidali vSichni zucast-
néni krom jedné, Ze s projektem nespolupracovali, i kdyzZ pfFi detailnéjSim dotazovani prokazatelné spolu-
prace probihala. Tento fakt mohl byt také zplsoben délkou projektu a obménou osob v projektu ¢i ve spo-
lupracujicich organizacich. Spolupracujici organizace nemély pocit, Ze by délaly néco nad ramec svych
béznych cinnosti, které se tykaji pfedevsim vydavani stanovisek k vzniku DS a kontroly v samotnych DS.

Dle vyjadFeni spolupracujicich organizaci i provozovatelll DS se osvédcila setkani/kulaté stoly viech za-
interesovanych organizaci na lokalni trovni, kde bylo mozné pfedani informaci a navazani vzajemné spo-
luprace. Podobna setkani dfive nikdo nezajistoval a jednotlivé organy kontroly nemély moznost cilené
sdilet informace k DS. Sdileni informaci pomohlo zpfehlednit vzajemnou predstavu o praci ostatnich mezi
kontrolnimi organy navzajem a umoznilo lépe odkazovat DS na vhodnou metodickou podporu ostatnich
spolupracujicich organizaci.

Co se ukazalo také jako velmi efektivni, byla spoluprace partnerskych organizaci a mistniho koordinatora,
ktery fungoval jako spojka mezi jednotlivymi DS ¢i zajemci o zalozeni DS a kontrolnimi organy. Informace
mezi kontrolnimi organy a jednotlivymi DS tak byly rychleji a efektivnéji Sifeny. Koordinator s kontrolnimi
organy spolupracoval i na pofadani vzdélavacich seminafl, kdy spolupracujici organizace zajistovaly ob-
sahovou stranku a koordinator prinasel tematické podnéty na zakladé znalosti lokalni poptavky ¢i poma-
hal s §ifenim informaci o konani vzdélavaciho seminafe mezi DS. Dafrilo se tak efektivné zvySovat kom-
petence provozovatell v oblasti povinnych plnéni pfi zaloZeni a provozu DS, a to i dle vyjadfeni zkue-
nosti kontrolnich organd. Stale ale existuji témata, u kterych dochazi béhem kontrol ze strany DS k pochy-
beni. Dle vyjadreni krajskych hygienickych stanic je takovym problematickym tématem napfiklad stravo-
vani. Proto je cilené vzdélavani poskytovatell DS v této oblasti vice neZ vhodné.

Obecné si provozovatelé z metodické podpory nejvice chvalili moZnost rychle a flexibilné zjistit aktualni
informace k provozu DS (mailem, telefonicky ¢i osobné&) a moznost osobnich konzultaci s lokalnimi me-
todiky. Obzvlasté v dobé covidové tuto moznost oznacovali provozovatelé za velmi ddlezitou vibec pro
samotné udrZeni provozu a fungovani DS podle aktualnich vladnich nafizeni. Dale velmi ocefiovali moZnost
aktualniho, praktického a bezplatného vzdélavani sebe i svych pecujicich osob (podrobnéji dale u evalu-
acni otazky 1.2: Jaka je zpétna vazba k e-learningu?). Také aktivita auditu kvality byla mezi provozovateli
i pecujicimi osobami, které audit absolvovaly, velmi ocefiovana, a to pfedevsim jako moZnost komplexni
zpétné vazby, kterou jinde neméli moznost ziskat (podrobnéji dale u evaluaéni otazky 2.1: Zhodnoceni
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miry Uspésnosti auditd znacky kvality). Provozovatelé velmi ocenili, Ze projekt vSechny informace po-
tfebné pro vznik DS utfidil, sjednotil a zpFehlednil. Podle provozovateld najde dnes zajemce o zfizeni DS
véechny potifebné informace na jednom misté. ZaloZeni a provoz détské skupiny, tak nejsou dle provozo-
vatell i fidicich organd tak slozité, jak tomu bylo pfed realizaci projektu.

DS, které byly zalozeny pred zacatkem projektu PIDS, by ocenily nastartovani projektu PIDS se vznikem
DS, a ne az zpétné. Kvlli pozdéjsimu zacatku PIDS bylo mnoho informaci k dispozici aZ s ¢asovym odstu-
pem. Zarover kontrolni organy nebyly schopny zodpovédét presné viechny dotazy provozovatell. Obecné
je jako nejvice problematické hodnoceno obdobi covidu, nedostatek informaci v kombinaci s rychle se
ménici situaci a pravidly byl pro mnoho DS velmi naro¢nym obdobim. Tento fenomén byl vSak pfitomny
ve vetsiné verejnych sluzeb napfic¢ spole¢nosti. Velkému mnoZstvi skupin hrozilo ukonéeni ¢innosti z ne-
dostatku financi. Ke snizeni rizika ukonéeni ¢innosti pfispél dle vyjadieni provozovatell pravé projekt PIDS
s moznosti rychlého a pfesného informovani smérem k provozovatellim a kontrolnim organtim.

EO 1.2: Jaka je zpétna vazba k e-learningu?

Zpétna vazba k e-learningu je obecné velmi pozitivni. E-learningové kurzy vyuZilo 46 % dotazovanych
poskytovatelll. Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vsichni tito respondenti jsou velmi nebo spise spoko-
jeni s rozsahem a odbornou Urovni lektorl a lektorek e-learningovych kurzd a témér vsichni s formou vy-
uky, aktualnosti a vybérem témat i praktického vyuziti ziskanych informaci (viz EO 1.3, Graf 2).

Béhem dotazovani ve fokusnich skupinach vyplynulo, Ze hlavnimi pfednostmi E-learningu byla pfedevsim
flexibilita, kterou online vzdélavani umoZiiovalo, a to specialné v obdobi pandemie. U¢astnici a G&astnice
nemuseli na kurz ¢i workshop nikam dojizdét a mohli se mu vénovat v momenté, kdy méli ¢as. Cilova sku-
pina také velmi oceriuje Siroky, aktualni a specialné na DS cileny vybér témat v porovnani s jinymi vzdé-
lavacimi moznostmi, které jsou k dispozici. Navic je absolvovani takovychto e-learningovych Skoleni za-
pocitavano do povinnych 8 hodin vzdélavani pecujicich osob ro¢né, coz ocefiuji jak zfizovatelé, tak sa-
motné pecujici osoby.

»Jsme mald DS, mdme dva hlavni pracovni poméry a pak jednu pani na dohodu, je tézké dojizdét
na vsechny skoleni do Prahy atd., takZe online Skolen{ byla super, ¢lovék toho stihl mnohem vic béhem toho
roku.” (provozovatelka DS, fokusni skupina)

Nejvice ocenované seminare byly Péce o déti se specifickymi potfebami a Vychova srdcem. Néktera témata
by bylo dobré dle Gcastnikl kombinovat s praktickou ¢asti, aby si mohli napf. zplisob manipulace s kojen-
cem vyzkouset. Co se tyCe spokojenosti s organizaéné-technickou strankou e-learningu, z dotaznikového
Setfeni zadna zasadni nespokojenost nevyplynula. Béhem fokusnich skupin byla velmi ocenéna flexibi-
lita, Uspora €asu a penéz, kterou e-learning umoznoval. Jediné dvé vyhrady, které zaznély ve fokusnich
skupinach, byly nedostate¢na kapacita nékterych kurz( — tedy ne vzdy se stihli zajemci pfihlasit na co
chtéli, protoze jiz byla kapacita obsazena. DalSi vyhrada zaznéla smérem k organizaci — provozovatelé
hodnoti lépe ty workshopy, kde byli rozdéleni naty, co uz DS delSi dobu provozuji a ty, ktefi teprve zacinaji.
Na workshopech, kde byly skupiny smiSené, zdrZovaly jiz zkuSené provozovatele otazky méné zkusSe-
nych. V téchto pfipadech pak bylo lépe hodnoceno umoznit kladeni otazek az na konec workshopu.
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Obecné lze fici, Ze povédomi o moZnostech e-learningu bylo velké, z oslovenych DS vyuzilo e-learningovy
kurz 46 %. Nejvétsi prinosy vidi poskytovatelé i pe€ujici osoby shodné v ¢asové flexibilité kurz( a Gspore
financi i €asu. Jednou z pfi¢in nezajmu nékterych DS o e-learningové kurzy mize byt fakt, Ze velké mnoz-
stvi DS m& omezeny pocet peéujicich osob a malokdo se m(ize vzdélavat v pracovni dobé. To, zda se po
zameéstnani jeSté chtéji vzdélavat nebo ne, pak rozhoduji pecujici osoby potazmo provozovatelé sami.
Omezeny provoz béhem pandemie véak umoznil tento aspekt zménit. PeCujici osoby i provozovatelé sami
subjektivné vnimaji, Ze méli béhem pandemie vice ¢asu na vzdélavani.

EO 1.3: Které z uvedenych realizovanych aktivit byly cilovymi skupinami (peéujici osoby, poskytova-
telé) vnimany jako nejpFinosnéjsi?

V dotaznikovém Setfeni byly hodnoceny €tyfi typy aktivit; nejvétsi zajem byl o poradenstvi a metodickou
podporu prostfednictvim seminard pro poskytovatele, které vyuZilo 76 % dotazovanych provozovateld.
Dale pak workshopy pro poskytovatele (66 % dotazovanych), e-learningovy kurz (46 %) a workshop k Au-
ditu znacky kvality (39 %).

Graf 2: Vyuziti aktivit projektu — poskytovatelé

Otazka: Které z nasledujicich aktivit jste dosud vyuZil/a? (Lze vybrat vice moZnosti.)

Poradenstvi a metodicka podpora
prostiednictvim seminafl pro poskytovatele

Workshopy k Auditu znacky kvality _ 39

76

o
=
o
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o
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o
i
o
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o
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o

70 80 90

n = 220; Zdroj: Vlastni $etfeni poskytovatel DS

Ackoli se tedy Cetnost vyuZiti mezi aktivitami liSi, jejich hodnoceni je podobné — pro vSechny Ctyfi typy
aktivit plati, Ze nadpolovi¢ni vétSina poskytovatell je velmi spokojena s jejich rozsahem, formou, jiz byly
realizovany, i pfinosnosti a aktualnosti zvolenych témat; zbyvajici jsou az na vyjimky spise spokojeni (Graf

e

hodnoceni.

Respondenti mohli dale ke kazdé ze CtyF skupin aktivit uvést v oteviené otazce a) v ¢em spatfuji nejvétsi
prinos dané aktivity a b) zda existuje néco, co by na stavajici podobé zménili. Kompletni seznam odpovédi
je soucasti datového souboru. Obecné trendy, které z odpovédi vyvstavaji, jsou nasledujici:

e Metodicka podpora prostiednictvim seminaf( pro poskytovatele byla ¢asto konkrétné ocefiovana
pro aktualnost informaci, které byly navic pfihodné dostupné na jednom misté; otevirani novych
témat; moznost konzultovat konkrétni pf¥iklady a problémy s dobfe odborné vybavenymi lek-
tory a lektorkami.
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Navrhy na zmény byly ve vyrazné vétsi mife unikatni, jedina Castéji se opakujici se odpovéd se
tykala €asti konani seminafa (prani se tykala vétsi flexibility, odpolednich/velernich seminafd
apod.).

Workshopy pro poskytovatele byly rovnéz ocenovany pro svou informacni hodnotu; vyuZitelnost
v praxi; moznost sdilet informace s ostatnimi poskytovateli a ziskavat od ostatnich zkuSenosti;
online formy workshopd.

Co se tyCe navrhovanych zmén, néktefi poskytovatelé méli potize s kapacitou workshopt a prili§
vysokym poctem ucastnik(l na workshopu zaroven.

E-learningové kurzy byly ze své podstaty zdaleka nejcastéji oceriovany pro velkou flexibilitu a
¢asovou usporu.

Respondenti nékolikrat navrhovali mirné prohloubit pfedavané informace a doplnit e-learning o
nova témata.

Workshopy k auditu znac¢ky kvality dle respondentt zjevné plni svij Géel, nebot byly vyzdvihovany
pfedevsim pro sv(j informaéni pFinos, poskytovatelé se dozvédéli, na které aspekty své prace se
zameérit.

Vyjimecné poskytovatelé nespatfuji v provadéni auditu smysl, nebot dle jejich ndzoru DS nikam
Neposouva.
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Graf 3: Hodnoceni aktivit projektu — poskytovatelé
Otazka: Ohodnofte [aktivitu] z hlediska Vasi spokojenosti.
. Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Spise nespokojen/a Velmi nespokojen/a
Metodicka podpora prostiednictvim Workshopy
seminafl pro poskytovatele (n = 167) pro poskytovatele (n = 145)
¢i metodik(/cek 87 o
prasirangen temat TN =
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) . . _ Workshopy k Auditu
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o o =
&i metodiki/gek 59 4 56 a2
prapiranschtemat TN BEE -
probiranych témat 57 42 56 7
riaciors vad enncer TSN .
informaci pro Vasi ¢innost St 55 8
0 20 40 60 80 100 O 20 40 60 80 100

%
Zdroj: Vlastni Setfeni poskytovatell DS

Specifictéjsi informace o tomto tématu prinesly také fokusni skupiny. Jako pfinosné byly provozovateli
béhem fokusnich skupin vnimany predevsim aktivity tykajici se metodické podpory ve formé kulatych
stoll a vSechny vzdélavaci aktivity projektu. Metodicka podpora na lokalni Urovni byla ocefovana pre-
devsim proto, Ze krajské metodi¢ky a metodici fungovali jako zdroj aktualnich informaci a také kontakto-
vali DS s novymi nabidkami vzdélavani jak ze strany projektu, tak ze strany lokalnich kontrolnich organd.
Mezi metodi¢kami/metodiky a DS vétSinou vznikl vztah zaloZeny na diivéfe a lokalni znalosti potieb DS.
Velmi byla oceniovana predevsim rychlost a flexibilita spoluprace v dobach covidovych.

»Metodici v krajich fungovali velmi dobre. Jezdili do terénu, znali konkrétni problémy a potieby DS,
védeli, s ¢im potfebuji pomoct.” (zdstupkyné projektového tymu, rozhovor)
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PFinos kulatych stoll, kterych se ucastnili zastupci mistnich kontrolnich organ( a provozovatelé DS, vidéli
provozovatelé v prohloubeni informovanosti v oblasti povinnosti a legislativy provozu DS. Dale jim se-
tkani umoznila zasifovani se zastupci kontrolnich organ(. Provozovatelé také jako velmi pfinosné oznadili
moznosti bezplatného vzdélavani. Jednak z dlivodu Uspory financi a ¢asu v pripadé e-learningovych kurz(
a jednak z diivodu zaméreni témat pfimo na DS, a i pro né samotné jako provozovatele. Pecujici osoby
vnimali velky pFinos vzdélavani, které bylo zaméreno na pro né aktualni témata okamzité vyuZitelna v

praxi a vékové kategorie déti, se kterymi obvykle pracuji. E-learningova forma umoznila ¢asovou flexibilitu
pfi absolvovani kurzu, coz bylo pro pecujici osoby velmi ocenované hledisko.

Primarni aktivitami projektu cilenymi na pecujici osoby byly workshopy, jejichz cilem bylo prohloubit zna-
losti v oblastech péce o déti a komunikace s nimi, komunikace s rodiCi i ostatnimi osobami pracujicimi
v détskych skupinach. 70 % peéujicich osob se dle vysledk( dotaznikového Setfeni Ucastnilo alespoii
jednoho workshopu. Tato podskupina navstivila primérné 6 workshopti, medidnova hodnota je 5. Kom-
pletni rozlozeni uvadi Graf 4. Pecujici osoby v Setfeni vyuzivaly celou dostupnou paletu témat, nejvice pak
metody a techniky prace s détmi a praci s détmi se specialnimi potfebami (Graf 5).

Workshopy byly hodnoceny ze ¢tyr hledisek:

formy, kterou probihaly,

odborné Urovné lektorl/ek,

aktudlnosti a vybéru témat

praktické vyuzitelnosti informaci pro vykon profese.

Celkové hodnoceni aktivit je ve véech hlediscich, podobné jako v pfipadé poskytovateld, velmi pozitivni.
Prakticky vechny dotazované osoby byly s workshopy velmi €i spiSe spokojeny; v celém Setfeni byla
pouze jedina pecujici osoba velmi nespokojena s formou a vyuzitelnosti workshopd zamérenych na déti
se specialnimi potfebami. Nejlepsi hodnoceni je v priméru pfisuzovano workshoplim zamérenym na lo-
gopedii pro déti, jakoZto vysoce aktualnimu tématu s vysokou odbornou Urovni pfednasejicich.

Graf 4: Poéty navstivenych workshopti — peéujici osoby

Pocet PO

0 5 10 15 20 25
Pocet workshoptl

n = 135; Zdroj: Vlastni Setfeni pecujicich osob
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Graf 5: Absolvované workshopy — peéujici osoby

Otazka: Jakym témattm se workshopy vénovaly? (Lze vybrat vice moZnosti.)

Metody a techniky prace s
détmi

Prace s détmi se specialnimi
potiebami

Komunikace s rodicem

Zdravy vyvoj déti

Pecujici osoba na pracovisti,
fungovani v kolektivu

Logopedie pro déti

o

10 20 30 40 50
%

n = 135; Zdroj: Vlastni Setieni peéujicich osob

Stejné jako v pfipadé poskytovatell byl pfinos a pfipadny prostor pro zménu doplnén u jednotlivych témat
také pomoci otevienych otazek. Vzhledem k vy$e uvedenému vynikajicimu hodnoceni workshopl vsak
byly vyhrady a navrhy na zménu spiSe vyjimecné. U tématu prace s détmi se specialnimi potfebami se
vicekrat objevovalo pfani zahrnout do vyuky vice praktickych pfikladd, které by byly vyuZitelné specificky
pro praci v DS. Téma pecujici osoby na pracovisti pak bylo vicekrat oznaceno za pfinosné zamérenim na
pfedchazeni a FeSeni konfliktd. Kompletni seznam odpovédi je soucasti datového souboru.
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Graf 6: Hodnoceni workshopli — peéujici osoby

Otazka: Ohodnotte workshop/y na [téma] z hlediska Vasi spokojenosti:
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n = 135; Zdroj: Vlastni Setieni pecujicich osob
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V ramci projektu byly vytvofeny téZ pocetné metodické materialy, z nichZ se dotaznikové $etfeni zamé-
fovalo na hodnoceni dvou — Metodiky pro poskytovatele a Metodiky znacky kvality, z nichZ prvni jmeno-
vany byl velmi Siroce vyuzivan (83 %), druhy pak vyuZila vice neZ polovina respondentd (56 %).

Graf 7: Vyuziti metodickych materiald poskytovateli

Otazka: Vyuzil/a jste nasledujici vydané metodiky?

Metodika pro Metodika
poskytovatele znacky kvality

n=220 n=220
Zdroj: Vlastni $etfeni poskytovatell DS

Tyto materialy byly hodnoceny z péti hledisek (rozsah, aktualnost a vybér témat, grafické zpracovani ma-
terialu, srozumitelnost informaci a vyuZitelnost pro ¢innost DS; Graf 8). U obou metodik se poskytovatelé,
ktefi je vyuzili, déli pfiblizné napll mezi velmi spokojené a spise spokojené; mirna nespokojenost se ob-
jevuje jen u nizkych jednotek procent pfipadd.

Graf 8: Hodnoceni metodickych materiali poskytovateli

Otazka: Ohodnotte [metodiky] z hlediska Vasi spokojenosti.
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Zdroj: Vlastni Setfeni poskytovatell DS
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EVALUACNI UKOL II. ZHODNOCENI VYSTUPU PROJEKTU

EO 2.1: Jaka byla mira uspé&snosti auditd znaéky kvality?

Auditem znacky kvality se nastavila standartni forma, jak by provoz a péce v DS mély vypadat. Cilem bylo
stalé zlepSovani détskych skupin podle daného "vzoru". Audit se podafilo vytvofit a workshop( k auditu
znacky kvality se zi¢astnilo 39 % dotazovanych poskytovateld.

Dle vypovédi ve fokusnich skupinach provozovatelé vnimali moZnost auditu jako dobrou pfipravu na spl-
néni povinnosti vyplyvajicich z novely zakona. Provozovatelé i pecujici osoby ocenili moznost ziskani kva-
lifikované zpétné vazby, ktera se tykala nejen provozu, ale i kvality péce o déti v DS. Provozovatelé, ktefi
audit kvality Uspésné absolvovali, vnimali ziskani znacky kvality jako velmi posilujici pochvalu svého za-
fizeni ze strany kvalifikovanych odbornik(. Pro provozovatele bylo dileZité a velmi motivacni slySet, Ze
svou praci délaji dobre Ci kde se mohou jesté zlepSovat. Fluktuace peclujicich osob mezi détskymi skupi-
nami, jak bylo zjisténo z rozhovor(, byla v zacatcich projektu velmi vysoka, ale i diky auditiim, vzdélavani
aworkshoptm je dnes ze strany poskytovateld vztah k zaméstnancdim lepsi, coz bylo vidét napfiklad skrze
stanoveni vize kvalitni pécée o pecujici osoby, ktera byla soucasti tkoll pro poskytovatele béhem auditu.

»Na zdkladé zpétné vazby se vi, Ze kvalitni pecujici osoba je "nedostatkové zboZi". Pokud chce po-
skytovatel neékoho kvalitniho, tak by si ho mél vychovat a pomoct mu v ristu a zlepSovdni. V auditu méli
poskytovatelé napsat vizi toho, jak by to chtéli délat a ¢eho by chtéli dosdhnout. “ (zdstupkyné projektového
tymu, rozhovor)

Ackoli se dle vysledkd dotaznikového Setfeni workshop@ k auditu znacky kvality ztcastnilo 39 % dotazo-
vanych poskytovatell, o samotny audit zaZadalo pouze 18 % (tj. 40) poskytovatell. U 29 z nich v dobé
Setfeni jiz audit probéhl, a to s vynikajici procentualni Uspésnosti — znacka kvality nebyla ve vysledku udé-
lena pouze dvéma poskytovatel@im. V3ichni ostatni provozovatelé bud podminky pro pfidéleni znacky kva-
lity splnili nebo provedli po ukonceni auditu dle doporuceni potiebné zmény tak, aby jim znacka kvality
mobhla byt nasledné udélana.

Z fokusnich skupin a rozhovor( vyplynulo, Ze do auditu kvality se chtélo prihlasit vétsi mnozstvi DS, nez
byl auditorsky tym schopen zhodnotit. Jak bylo vySe potvrzeno dotaznikovym Setfenim, néktefi provozo-
vatelé sledovali pouze workshop k auditu kvality, ale do samotného auditu se uz pak nepfihlasili, protoze
nabyli dojmu, Ze vSechny dané poZadavky spliiuji. Mezi provozovateli ale byli i taci, ktefi si mysleli, Ze jsou
na tom s kvalitou provozu a péce dobre, protoze maji neustale plnou obsazenost skupiny nebo také pro-
vozovatelé, ktefi nechtéli audit z diivodu zbyteéného stresu pro pedujici osoby a déti. V nékterych pfi-
padech chtélo vedeni skupiny auditem prokazat kvalitu své prace rodi¢im ¢i zfizovateli.

Obecné provozovatelé i pecujici osoby ve fokusnich skupinach hovofili o tom, Ze audit byl pro né synony-
mem stresu, a proto se ho i néktefi rozhodli viibec neabsolvovat. Ti, ktefi audit absolvovali, pak hodnotili,
Ze i pres stres pro né byl audit velkym pfinosem. Provozovatelé vice DS, ktefi méli mozZnost setkat se s vice
komisemi, hodnoti, Ze véechny komise nebyly stejné. Setkali se s vétsi i mensi vstiicnosti a také vétsi ¢i
mensi citlivosti pfi upozoriiovani na nedostatky v provozu ¢i péci.
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»Zucastnili jsme se auditu ve 3 DS, méli jsme dvé komise. Je to hlavné o lidech. 1. komise nebyla
vstricnd, ale ve 2 DS jsme ziskali audit, v 1 ne, ale i proto, Ze se ndm nechtélo hledat dalsi termin. Viibec si
nesedli ta komise s pecujici osobou.” (provozovatelka, fokusni skupina)

Provozovatelé vnimaji, Ze jim auditofi pomohli v nastaveni a vymahani kvality péce od pecujicich osob,
protoZe vysvétleni a pozadavky na kvalitu zaznély nejen z Ust provozovatele, ale také od hodnotici komise.
Zaroven vSak velmi motivaéné zafungoval fakt, Ze komise méla pfipravena i doporuceni, jak poZzadavk( na
kvalitu dosahnout. Spole¢né s tim dokazala komise provozovatelim vhodné doporudéit také to, jak peco-
vat o své zaméstnance, kde jim pomoci a ulevit, aby se mohli na kvalitu péce vice soustredit, cehoz si jak
provozovatelé, tak pecujici osoby velmi vazili. Ti provozovatelé, jejichz DS znacku kvality ziskaly, také
velmi kladné hodnoti fakt, Ze jejim prostfednictvim maji moznost prokazovat svou kvalitu smérem k rodi-
¢am.

LZaméstnanci z toho méli noni mdry, nevédéli, jestli podminky splni. Komise ale byla pfijemnd,
tak si oddechli a na zdkladé toho si zvysili sebevédomi. Bylo to prinosné, dostali jsme inspiraci pro zlep-
sent.“ (provozovatelka, fokusni skupina)

EO 2.2: Jak se v médiich odrazili aktivity projektu Podpora implementace détskych skupin? Medialni
analyza projektu.

Projekt Podpora implementace détskych skupiny zacal 1. 1. 2016 a konc¢i k datu 31. 12. 2022. Medialné
mél projekt za cil diseminaci projektovych vystupl v celostatni osvétové kampani. Vystupy projektu byly
pribézné zverejiiovany prostfednictvim webové stranky www.dsmpsv.cz a na socialni siti www.face-
book.cz/dsamikrojesle.

Z rozhovord a fokusnich skupin vyplyva, Ze nazev "détska skupina" nebyl pred vznikem projektu znamy,
protoZe se pouzivala jina spojeni (Skolka, mini Skola, jesle atd.). Dnes je v novele zakona povinné nazev
"détska skupina". Provozovatelé hodnoti, Ze povédomi o DS se za posledni dobu zvysilo a rodice pFichazeji
informovangjsi. Provozovatelé se setkavaji s tim, Ze v nékterych pfipadech détska skupina neni vnimana
rodiCi jako kvalitni sluzba, protoZe ji dle jejich nazoru ,,kazi“ jméno hlidaci koutky a ,,détské kluby“, které
maji jinou kvalitu péce i jina pravidla.

Zastupci projektového tymu hodnoti, Ze se o détskych skupinach v ramci financnich moznosti projektu
mluvilo a psalo dostate¢né, vétsi medialni aktivita by vyZadovala vice financi, ale i tak hodnoti, Ze ke
zlepsSeni dostupnosti informaci o DS prokazatelné v ramci projektovych aktivit doslo. Zastupci projekto-
vého tymu a néktefi provozovatelé subjektivné hodnoti, Ze aZ politicka debata nad pojmem "jesle" zvedla
povédomi o tématu détskych skupin a o péci o predskolni déti obecné.

Analyza medializace détskych skupin obecné

Prvni ¢ast medialni analyzy sledovala medialni vystupy, které zmifiovaly kli¢ova slova ,,détska skupina“
ve vSech padech, vjednotném i mnozném cisle. Tato medialni analyza byla vytvorfena za sledované obdobi
0od 1.7.2015 do 1.10.2022. Tedy tak, aby byl vyvoj medializace viditelny i pro Sest mésicl pred zacatkem
projektu. Celkovy pocet zprav za sledované obdobi zmifujici tato klicova slova ve vSech mediatypech byl
21 135. Pred zacatkem projektu se o détskych skupinach obecné psalo malo. Radové v desitkach. Za Sest
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mésicd pred zacatkem projektu (od 1.7.2015 do 31.12.2015) bylo publikovano dohromady 317 zprav. Za
$est mésicl od zacatku projektu (od 1.1.2016 do 30.6.2016) bylo publikovano dohromady uz 501 zprav.
0Od zahajeni projektu pak medializace détskych skupin stoupala a dosahovala fadové nizsich stovek
medialnich vystupl mési¢né, s ob&asnymi vykyvy az k 700-1200.

Graf 9 Vyvoj medializace o détskych skupinach obecné
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Jeden z velkych narlstl poctu zprav o détskych skupinach probéhl v zari 2019. V zaFi 2019 se zpravy
tykaly novely, kterd méla zajistit pfejmenovani détskych skupin na jesle a jejich financovani statem nebo
o tom, Ze byla zaevidovana na MPSV 1000. détska skupina. Zde zfejmé projekt Zadny zasadni vliv nemél,
protoZze béhem zafi zadné vyznamné aktivity tykajici se diseminace projektovych vystup( neprobihaly.
Propagace projektu na 2 konferencich spole€nosti Burda International s celkovou kapacitou 800 ucast-
nik( probéhla az na zac¢atku listopadu 2019.

Dale se Casto publikovaly zpravy o détskych skupinach v od bFfezna do kvétna 2020 v souvislosti
s opatfenimi v détskych skupinach kvili pandemii Covid-19. V tomto obdobi mohl souviset zvySeny pocet
¢lank( také s prezentovanim i medialnim plnénim projektu v ramci zakazky se spole¢nosti Burda Interna-
tional na promo stranach v Marie Claire, Marianne, Svét Zeny, Apetit a JOY a online bannerech.

Poté se o détskych skupinach hojné psalo v tinoru 2021 v souvislosti s uzavienim détskych skupin kvali
pandemii Covid-19. V dubnu 2021 se Casté Clanky tykaly projednavani novely zakona v poslanecké
snémovné, o proméné détskych skupin na jesle do roku 2024 a o jejich fungovani jen pro déti do tfi let.
V této souvislosti se psalo i o viné odporu k této novele, peticich a dopisech s vyzvami ke zménam.

Nejvice zprav o détskych skupinach se publikovalo v bfeznu 2022, kdy se ¢asto objevovaly ¢lanky o nut-
nosti zakladani détskych skupin nebo navyseni kapacit v détskych skupinach, do nichz by nastoupily déti
ukrajinskych uprchlikd, které CR pfijala v souvislosti se situaci na Ukrajing. V kvétnu 2022 se &lanky asto
tykaly evropskych dotacénich vyzev pro vytvoreni novych kapacit détskych skupin, aby lépe reagovaly na
rostouci poptavku umisténi déti v predskolnich zafizenich.

Medialni vystupy s tématem détskych skupin byly zvefejiiovany v mnoha specifickych zdrojich (celkem
997 médii). Nejvice zprav publikoval zdroj parlamentnilisty.cz, ndsleduje Polar TV a Mladéa fronta DNES.
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Dale byly ¢asto vystupy zvefejiiovany v médiich kurzy.cz, blesk.cz, Pravo, CT 24, novinky.cz, denik.cz, CT
1 a dalSich.

Mezi konkrétni autory, ktefi o tématu détskych skupin psali, patfi napfiklad Katefina Perknerova, ktera
publikovala nejvice vystupl s tématem détskych skupin (996 zprav), nasleduje Pavel Cechl (708) dale
Markéta Vancova (492) nebo Andrea Cerqueirova (383).* Tato informace mUze byt uzitecna pro real-
izatora projektu i vécné prislusné utvary MPSV. Umoziuje obratit se v komunikaci problematiky spojené
s détskymi skupinami na konkrétni novinare ¢i autory, u nichz je vysoka Sance, Ze budou tato témata re-
flektovat.

Analyza medializace projektu

Druha ¢ast medialni analyzy se zabyvala medialnimi vystupy, které pfimo zminovaly nazev projektu ,,Pod-
pora implementace détskych skupin® ve vSech padech. Sledované obdobi je shodné, jako u medializace
détskych skupin, tedy od 1.7. 2015 do 1.10. 2022. Celkovy pocet zprav za sledované obdobi zminujici tato
klicova slova vztaZen k projektu ve vSech mediatypech byl 73.

Graf 10 Vyvoj medializace o projektu
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Medialni vystupy tykajici se projektu zacaly byt publikovany v presinci 2016. Ve spojeni s vydanou
tiskovou zpravou, informujici o détskych skupinach a o nové vyzvé na jejich podporu (Mimofradna vyzva na
podporu détskych skupin) byly vydany tfi ¢lanky informujici o détskych skupinach, o oteviFeni novych
krajskych kanceldfi a o nové vyzvé (https://www.mpsv.cz/-/mimoradna-vyzva-na-podporu-detskych-
skupin). Medializace projektu byla také podpofena medialni kampani, ktera byla realizovana v prosinci
2016. Jednalo se o kratky radiovy spot na dvou celoplosnych radiovych stanicich (Radio Impuls a Cesky

1 Upozorfiujeme, Ze vysoké pocty medialnich vystupl neznadi unikatni vystupy. Rada autorskych &lankd
je publikovana ve shodném znéni na subdoménach jednotlivych médii nebo v jejich regionalnich mutacich,
typicky denik.cz.
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rozhlas Radiozurnal). Spot byl vysilan v tydnu 5. - 11. 12. 2016 v hlavnich vysilacich ¢asech obou stanic.
Ve vysilani Radia Impuls probéhly na téma détskych skupin dvé vystoupeni ve dvou poradech. V jednom
z nich o tématu hovofila ministryné Michaela Marksova (8. 12. 2016), ve druhém pak poskytovatelka
détské skupiny Petra Cervinkova. Ta sdilela své zkusenosti se ziizovanim détské skupiny ve firmé Hennlich
v Litoméficich jako ukazku dobré praxe. (9. 12. 2016)

Nejvice vystupl tykajici se projektu bylo publikovalo v Fijnu 2017. V zafi a Fijnu byly vydany dvé tiskové
zpravy, které informovaly o otevieni nové vyzvy z Evropskych socialnich fondd na podporu vzniku a
provozu détskych skupin. V Fijnu se objevovalo také mnozstvi zprav o rlstu poctu jiz evidovanych détskych
skupin Vysokou medializace opét podpofila medialni kampan, kdy byl v obdobi 18. — 24. 9. 2017 vysilan
rozhlasovy spot, ktery cilil na rodiCe a jejich zaméstnavatele. Spot byl vysilan na dvou radiovych stanicich
(RadiozZurnal a Radio Impuls) v hlavnich vysilacich ¢asech obou stanic. V tomto obdobi bylo téma détskych
skupin jako zaméstnaneckého benefitu prezentovano také na nékolika veletrzich zamérenych na trh prace
(Job Fair v Brné, Profesia Days v Praze) prostfednictvim krajskych metodicek. V nasledujicich mésicich se
prezentovalo téma détskych skupin i na dalsich veletrzich.

NiZe uvadime nékolik citaci zmifujicich pfimo projekt:

Zdjem o détské skupiny nardstd

Region — Zdjem o détské skupiny, tedy o sluZbu o péci o predskolni déti, nardstd. Pribyvd také firemnich
detskych skupin, které rodic¢e vyuZivaji jako benefit pfi sladéni rodinného a profesniho Zivota. ,,Jsem moc
rdda, Ze zdjem o détské skupiny stdle roste, protoZe pomdhaji rodicim lépe sladit prdci a starost o rodinu.
Diky détskym skupindm stoupd pocet mist v predskolnich zarizenich. Vysli jsme vstfic provozovatelim a
spustili online verzi registrace, snaZime se informovat o moZnosti vyuZivat détské skupiny co nejvétsi pocet
pracujicich rodi¢d, “ Fekla ministryné prdce a socidlnich véci Michaela Marksovd.

,Détské skupiny nabizi flexibilni formu péce o pfedskolni déti, pfizptlsobuji se individudlnim potiebdm di-
tete. Jednd se o legislativné zakotvenou sluzbu urcenou détem od jednoho roku do zahdjeni povinné Skolni
dochdzky. Rodi¢im izdjemcim o poskytovdni péce je k dispozici web www.dsmpsv.cz nebo Facebook
Détské skupiny a mikrojesle, kde naleznou vsechny potfebné informace o projektu Podpora implementace
détskych skupin a o sluzbé jako takové,“ vysvétlil tiskovy mluvci Ministerstva prdce a socidlnich véci Petr
Habdn.

Zdroj: https://fm.denik.cz/zpravy region/zajem-o-detske-skupiny-narusta-20171012.html

CSSD: Pocet evidovanych détskych skupin se prehoupl pfes 400

Détské skupiny jsou stdle oblibengjsi sluzbou péce o predskolni déti. S ohledem na pozitivni vyvoj na trhu
prdce pribyva firemnich détskych skupin, které rodiCe vyuZivaji jako vitany benefit pfi sladovani rodinného
a profesniho Zivota. Velky zdjem o tuto sluZbu doklddd i nardstajici poCet détskych skupin zapsanych v
evidenci Ministerstva prdce a socidlnich veéci, které zaregistrovalo détskou skupinu c¢islo 401.
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Projekt Podpora implementace détskych skupin, ktery funguje pod MPSV od roku 2016, nabizi prostred-
nictvim krajskych metodi¢ek komplexni poradenstvi a podporu pri zaloZeni i provozu détské skupiny. Po-
tencidlni i stavajici poskytovatelé détskych skupin ze viech krajii CR maji moZnost poZddat o radu a pomoc
se vSemi nejasnostmi v zacdtcich provozovdni sluzby, zkusenéjsim poskytovatelim jsou uréeny specidlni
semindre a vzdelavaci akce.

Zdroj: https://www.parlamentnilisty.cz/politika/politici-volicum/CSSD-Pocet-evidovanych-detskych-
skupin-se-prehoupl-pres-400-507568

Dalgim vrcholem medializace projektu byl Fijen 2018. V tomto obdobi zafi-listopad 2018 pokracovala
medialni kampari na podporu détskych skupin, nejvétsi ddraz byl kladen na realizaci PR ¢lank( a realizace
video spotd (https://www.youtube.com/watch?v=WE20FdDoQek&t=6s&ab chan-
nel=D%C4%9Btsk%C3%A9skupiny), pfedstavujicich détské skupiny rodi¢dm i zaméstnavatelim jako
zaméstnanecky benefit.

V Casopise Moje psychologie vysel rozhovor o détské skupiné ve védeckeé instituci, zameérujici se na situaci
védkyn matek. V Casopisech Marie-Claire a Vlasta Benefity byly détské skupiny predstaveny formou
placené inzerce. Inzerat predstavoval détské skupiny jako moznost péce o predskolni déti, alternujici
materskym Skolkam a prezentoval vyhody této sluzby.

Vy$&i medializace projektu pokracovala i v listopadu 2018. A mlzZe mit spojitost s Celorepublikovym
setkani poskytovatell détskych skupin, které probéhlo 20. listopadu 2018 a zastitila ho ministryné Jana
Malacova.

Citace:

Ministryné Maldacova: Diky financovdni détskych skupin a mikrojesli podporime rodiny s détmi { zamést-
nanost

,Détské skupiny a mikrojesle dokdzaly dobre zajistit odpovidajici péci o déti predskolniho véku véetné déti
mladSich tfi let, kterd u nds chybi z divodu zruseni jesli a také nedostatecnych kapacit stdvajicich
matefskych skol. BohuZel i trileté deti se ¢asto nedostanou do materské skoly. Kvalitni, finanéné a mistné
dostupnd predskolni péce je ma osobni priorita. Diky garanci statu budou moci vznikat détské skupiny a
mikrojesle plosné. Jednd se o vyznamnou podporu rodin s détmi ale i zaméstnavateld, “ uvedla ministryné

prace a socialnich véci Jana Malacova.

Rodi¢im i zdjemctm o poskytovdni sluzby jsou také k dispozici metodi¢ky projektu Podpora implementace
détskych skupin, které zdarma poskytuji komplexni poradenstvi a provedou je celym procesem zakldddni{
détské skupiny. Konzultace je mozné sjednat pomoci kontakti na webu projektu ¢i na Facebooku. Stejné
tak jsou na zminéném webu k dispozici vSechny ostatni informace k projektu a prfimeé kontakty na jednotlivé
krajské kanceldre.

Zdroj: http://www.pedagogicke.info/2018/10/ministryne-malacova-diky-financovani.html
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Dalsi zvySeni medializace projektu bylo také v fijnu 2019. Clanky se zabyvaly napf. $kolenim zaméstnancd
détskych skupin, které probéhlo 16. 10. 2019 v ramci projektu od zaméstnanct HSHMP ve spolupraci
s MPSV pro zhruba 40 pracovnikd détskych skupin ze vdech méstskych ¢asti Prahy. 22. fijna se uskutecnil
také kulaty sttl détskych skupin pofadany v ramci projektu. Diskutovala se aktualni témata (audit znacky
kvality, novela zdkona o jeslich nebo problematika détskych skupin z pohledu inspekce prace).

Nejvice zprav o projektu publikovaly zdroje ,,Svét Zeny“ (6 publikaci) a ,,businessinfo.cz“ (6 publikaci).
Dale se vystupy objevovaly napf. v ,parlamentnilisty.cz“, ,,HRmag.cz“, ,Marie Claire“ atd. Mezi autory,
ktefi o projektu publikovali, nejéast&ji patfi Hans Stembera nebo Martin Kovar.

Dalsi analyzovanou oblasti byla tonalita, tzn. sentiment, tedy zda zpravy, kde byl projekt zminén vyznivaly
pozitivné, negativné, ¢i neutralné. Strojové hodnoceni sentimentu funguje aZ od ¢ervna 2019. Nasleduijici
vysledky jsou tedy uvadény z obdobi od c¢ervence 2019 az do zacatku fijna 2022.

Ve sledovaném obdobi bylo dohromady publikovano 28 zprav. Z toho 54 % (15 zprav) vyznivalo neutralné
a zbylych 46 % (13 zprav) pozitivné. Zadna ze zprav nevyznivala negativné.

Pozitivni citace:

V CR funguje tisic détskych skupin

V poloviné zdri byla zaevidovdna détskd skupina s pofadovym Cislem tisic. Détské skupiny pod zdstitou
MPSV funguji od roku 2014. Jejich cilem je podpofit rodice pri kaZdodennim sladovdni pracovniho a rodin-
ného Zivota. Ministryné prdce a socidlnich véci Jana Maldcovd (CSSD) chystd v této oblasti i fadu novinek.

»Podporu rodin povaZuji za zcela kliCovou oblast pro celou spole¢nost a jeji budoucnost. Zabyvala jsem se
jiuz jako feditelka odboru rodinné politiky a politiky stdrnuti, a proto jsem moc rdda, Ze se détskym skupi-
ndm tak dobre dari. Détské skupiny hraji dileZitou roli pfi skloubeni pracovniho a rodinného Zivota. V ob-
lasti podpory rodin je pro mé také zasadni zajisténi dostatku mist v pfedskolnich zarizenich, rozsifeni flexi-
bilnich pracovnich uvazkii a podpora dostupného bydleni,“ komentuje ministryné Maldcovd.

V rdmci systémového projektu Podpora implementace détskych skupin zavddi ministerstvo také Audit
znacky kvality. Ten bude pro zfizovatele détskych skupin zdarma a bude jej provddét vyhradné auditni tym
MPSV na zdkladé dobrovolné Zddosti. V tuto chvili intenzivné pripravujeme Skoleni k auditu znacky kvality
pro zdjemce o udéleni této znacky s dvouletou platnosti.

Détskda skupina, kterd ziskd znacku kvality, plni nejen povinnosti dané pravnimi predpisy, ale navic posiluje
kvalitu péce v ramci détské skupiny rozvijenim své Cinnosti v 7 oblastech: filosofie détské skupiny, pldn
vychovy a péce a jeho naplriovadni, pecujici osoby, provoz détské skupiny, adaptacni obdobi, bezpecnost a
hygiena, genderovy a environmentdlni aspekt. BliZsi informace bude mozZné najit na webovych strankdch
WWW.dSmpsV.cz.

Zdroj: https://hrmag.cz/v-cr-funguje-tisic-detskych-skupin/
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Graf 11 Sentiment zprav

Sentiment zprav: Projekt
1.7.2019-1.10.2022
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Pozitivni

Z hlediska dosahu medialnich vystupd je hruby ukazatelem kumulovana sledovanost (Gross Rating Point),
ktery se pouziva pro popis zasahu kampané v populaci. Podle primérné ¢tenosti ¢i sledovanosti jed-
notlivych médii pocita, k jakému podilu obecné populace 15+ se vystup teoreticky mohl dostat. Jeden
GRP tak odpovida zhruba 1 % populace 15+. V grafu niZze jsou kumulované soucty GRP po jednotlivé
mésice.

Graf 12 Vyvoj GRP v Case
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Celkova hodnota GRP za vybrané obdobi je 25 GRPs. Ve vrcholech se o projektu kumulativné dozvédélo
2-3 % populace 15+. Pribéh hodnoty GRP méa podobny vyvojovy trend jako celkova ¢etnost zprav v ¢ase.

27



govlab

Prvni vlna rostouci sledovanosti v prosinci 2016 odrazi rdst ¢etnosti zprav o projektu. Vy3si sledovanost
mUZe mit spojitost s jiz zminénou medialni kampani realizovanou v toto obdobi. Jednalo se o kratky radi-
ovy spot na dvou celoplodnych radiovych stanicich (Radio Impuls a Cesky rozhlas RadioZurnal) a dvé
vystoupeni ve dvou poradech prezentujici téma détskych skupin a projektu.

Nejvyssi kumulovana sledovanost (hodnota GRP) byla v dubnu 2020. Vysoka sledovanost ve vlnach
pokracovala do Fijna 2020. V tomto obdobi v ramci zakazky se spolecnosti Burda International doslo k
prezentovani i k medialnimu plnéni projektu na promo stranach v Marie Claire, Marianne, Svét Zeny, Apetit
a JOY a online bannerech. Vyssi sledovanost v prosinci 2021 mohla byt podporena publikaci ¢lanku o
tématu détskych skupin v Casopise Burda style €. 1/22.

Zavérem lze tedy fici, Ze trend medializace tématu détskych skupin i diky projektu rostl. Otevrelo se téma
détskych skupin jako prilezitost pro sladovani rodinného a profesniho Zivota i jako uZitecna forma
zameéstnaneckého benefitu.

EO 2.3: Jaka je zpétna vazba zfizovatelli a pe€ujicich osob na webové stranky www.dsmpsv.cz., p¥i-
padné stranky na Facebooku?

Obecné lze shrnout, Ze z fokusnich skupiny s provozovateli i s pe€ujicimi osobami byla zpétna vazba k we-
bovym strankam i Facebooku, pokud ho dotazovani vyuzivali, pozitivni. Provozovatelé i pecujici osoby dle
svych vypovédi povazuji webové stranky za piehledné a uZivatelsky pfivétivé. Néktefi je vyuzivali i jako
odkaz na vhodny a presny informacni zdroj pro nové klienty. Provozovatelé dale béhem fokusnich skupin
zhodnotili, Ze na webovych strankach nachazeli, co v dany moment potrebovali. I kdyz vice jak polovina
pfiznala, Ze pro né bylo vzdy nejjednodussi zatelefonovat metodikovi ¢i metodicce a danou informaci
rychle zjistit bez zdrZovani se hledanim na webu. Provozovatelé si dale velmi cenili toho, Ze stranky byly

aktualizované, jak co se tyCe metodik, tak tfeba i rozcestniku pro orientaci.

Béhem fokusnich skupin se provozovatelé vyjadrili, Ze by velmi uvitali, kdyby na webu byly vefejné ¢i pod
pfihladovacim heslem dostupné vzorové formulafe napfiklad ramcova smlouva Ci jiné dokumenty. Coz
by DS uSetfilo ¢as i finance za pravni poradenstvi, kdyz formulafe museji sami vytvaret a vyloucilo by se
tak pfipadné nespravné ¢i nepfesné zpracovani dokumentd. Stejné tak by provozovatelé i pecujici osoby
velmi ocenili, kdyby na webu byl dostupny archiv vzdélavacich aktivit, které béhem projektu vznikly.
Radi by se k absolvovanym $kolenim vraceli nebo je nabidli novym zaméstnanclm.

Profil na socialni siti www.facebook.cz/dsamikrojesle fungoval dle provozovatell hlavné jako komuni-
kaéni kanal pfi pandemii pro sdileni aktualnich informaci a dale ke sdileni pozvanek na vzdélavaci ak-
tivity projektu. Co zaznélo béhem rozhovort jako hodnoceni limitd FB stranek, je fakt, Ze na né nebylo
mozné davat priklady dobré praxe, ani nic konkrétniho z urcité DS, veskeré informace musely byt velmi
obecné, aby nebyly zavadeéjici. Dale byla v projektu zfizena facebookova skupina DS, ktera méla slouzit ke
sdileni tipQ, jak pracovat s détmi a zamérovala se dle provozovatell spide na pecujici osoby. Pedujici osoby
ale béhem fokusnich skupin potvrdily, Ze pro inspiraci chodi spiSe na jiné, jiZz zavedené FB skupiny a tuto
»Mministerskou® vyuZivaji méné nebo vibec. Plvodné méla byt pro uréena poskytovatelim pro sdileni.
Tento Ucel ale FB skupina nespliuje, coz vychazi z dotaznikového Setfeni i vyjadreni z fokusnich skupin.
Jednim z dGivod(, ktery béhem fokusnich skupin i rozhovor(l zaznél, bylo, Ze jiz existuji jiné skupiny na FB
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a také Ze oficialnim zfizovatelem je MPSV, které je povazovano spiSe za kontrolni organ a tento fakt ne-
motivuje tolik ke sdileni.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze webové stranky projektu byly navstévovany vice nez facebookova
skupina projektu, a to jak v pfipadé poskytovatel(, tak v pFipadé pecujicich osob (Graf 13). Oba zdroje
informaci byly hodnoceny velmi podobné ve vSech sledovanych ohledech, tj. Gpravé a prehlednosti, sro-
zumitelnosti informaci, rozsahu informaci i jejich vyuZzitelnosti pro vykonavani pracovni ¢innosti (Graf 14).
Témeér vsichni respondenti z fad poskytovateld i pecujicich osob jsou velmi &i spise spokojeni.

Graf 13: Navstiveni webovych stranek a stranky na Facebooku

Poskytovatelé Pecuijici osoby

Webové stranky Stranka na Facebooku Webové stranky Stranka na Facebooku
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poskytovatell DS pecujicich osob

Graf 14: Hodnoceni webovych stranek a stranky na Facebooku - poskytovatelé

Otazka: Ohodnotte webové stranky projektu / stranku projektu na Facebooku z hlediska Vasi spokoje-
nosti.

. Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Spise nespokojen/a Velmi nespokojen/a
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Zdroj: Vlastni Setfeni poskytovatell DS
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Graf 15: Hodnoceni webovych stranek a stranky na Facebooku — pecujici osoby

Otazka: Ohodnotte webové stranky projektu/stranku projektu na Facebooku z hlediska Vasi spokoje-
nosti.

. Velmi spokojen/a Spise spokojen/a Spise nespokojen/a Velmi nespokojen/a

Webové stranky (n = 82) Stranka na Facebhooku (n = 36)
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Zdroj: Vlastni Setfeni pecujicich osob

EVALUACNT UKOL III. VYSLEDKY PROJEKTU
EO 3.1: Do jaké miry aktivity projektu realné ovlivnily kvalitu détskych skupin?

EO 3.2: Prispély aktivity projektu cilovym skupinam (poskytovatelé, pe€ujici osoby) k lepimu vyko-
navani prace?

EO 3.3: Do jaké miry se zvySila odborna kvalifikace poskytovateli a peéujicich osob diky pofadanym
seminaiim (prezenéni i on-line)?

VSechny evaluacni otazky této kapitoly budou zodpovézeny pribézné, déleni na jednotlivé otazky jsme
v této kapitole nedélali, protoZe by dle naseho nazoru doslo k tfisténi informaci a ztraté souvislosti mezi
jednotlivymi odpovédmi.

Vychozim bodem pro evaluaci vlivu projektu na odborné kvalifikace poskytovatell bylo jejich vlastni sub-
jektivni zhodnoceni sou€asného stavu (Graf 16).

Poskytovatelé museji byt schopni nejen poskytovat kvalitni péci, ale také zajistit dostatecnou financni
podporu pro fungovani DS a dostat legislativnim poZadavkim na jejich provoz. Nezanedbatelna ¢ast po-
skytovatelll viak také vnima, Ze ma v oblastech urcité rezervy, ve vzacnych pFipadech pak i velmi vyrazné
— napf. u standardd kvality péce jde v souétu témeér o tfetinu. Naopak nejjisté&ji se poskytovatelé citi v ob-
lasti zfizeni a evidence détské skupiny. Tento fakt je zcela pochopitelny, nebot jiz fungujici skupiny musely
administrativnim procesem zfizeni a zapsani do evidence projit.
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Graf 16: Znalosti a dovednosti poskytovateld
Otazka: Jak hodnotite své znalosti a dovednosti v nasledujicich oblastech?
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Graf 17: PFinos aktivit projektu pro znalosti a dovednosti poskytovatel
Otazka: Jak povaZujete znalosti ¢i dovednosti ziskané v ramci aktivit projektu za pfinosné pro zaloZeni
détské skupiny / pro organizacéni zajisténi chodu détské skupiny?
. Velmi pfinosné Spise vice pfinosné Spise méné prinosné Zcela nepfinosné
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Hlavnimi oblastmi, v nichZ by poskytovatelé potfebovali ziskat vice znalosti a dovednosti, nez maji nyni,
jsou financovani, dotace a statni podpora a standardy kvality péée — obé moznosti zvolila témérf polo-
vina dotdzanych (Graf 17). Vice nez tfetina pak zvolila také potfebu se zlepSovat v oblasti legislativy a
vzdélavani pecujicich osob. Naopak o dalSi rozvoj ve zfizeni a evidenci détskych skupin je zajem nizky.
Poskytovatelé méli v oteviené Casti této otazky navic prilezitost doplnit dalsi konkrétnéjsi oblasti, v nichz
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by se potrebovali dale vzdélavat. Z témat, ktera se objevila vice neZ alespon jednou, lze jmenovat stravo-
vani déti ¢i personalni zajisténi DS s ohledem na ménici se legislativu.

Graf 18: Prostor pro zlep$eni znalosti a dovednosti poskytovateld

Otazka: V jakych oblastech tykajicich se Vasi role poskytovatele DS byste potieboval/a ziskat dalsi zna-
losti / dovednosti? (Lze vybrat vice mozZnosti.)

Standardy kvality péce _ 48
Financovani, dotace, statni podpora _ 47
Vzdélavani pecujicich osob _ 38
Détska skupina a legislativa _ 35
Zfizeni, evidence détské skupiny - 8
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%
n = 220; Zdroj: Vlastni Setfeni poskytovatell DS

Pecujicim osobam byla predloZzena podobna sada otazek tykajicich se znalosti a dovednosti jako posky-
tovatellm, tj. byla zjiStovana jejich souCasna troven, jak k této Urovni projekt prispél, v ¢em pecujici osoby
spatfuji prostor pro vlastni zlepSeni a jak celkové hodnoti vliv projektu na své odborné kompetence.

Co se tyCe samotné prace s détmi, subjektivné hodnocena soucasna Uroven vlastnich znalosti a doved-
nosti je vysoka v oblastech metod a technik prace s détmi a zdravého vyvoje déti, tedy téch, které jsou
svou povahou obecné a aplikovatelné na vSechny svéfené déti. Naopak velmi Casto pecujici osoby volily
nizka hodnoceni ve specializovanéjSich oblastech. Napfiklad v oblasti prace s détmi se specialnimi po-
tfebami spatfuje vlastni malé Ci velké nedostatky v souétu 46 % dotazanych, u logopedie pro déti do-
konce 57 %, pfitemz zde je i vétsi podil velkych nedostatk(. Ve vztazich a komunikaci s dospélymi lidmi
se pecujici osoby obecné citi jisté, v oblasti komunikace s rodici spatfuje mirné nedostatky jen 8 %, ve
fungovani v pracovnim kolektivu 13 %.
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Graf 19: Znalosti a dovednosti peéujicich osob

Otazka: Jak hodnotite své znalosti a dovednosti v nasledujicich oblastech?
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Aktivity v rdmci projektu umoznovaly vzdélani ve vSech vySe zminénych oblastech. Jejich vnimana pfinos-
nost je vzajemné srovnatelna (Graf 19). U vSech témat kromé fungovani v kolektivu (které je stale hodno-
ceno velmi kladné) se nadpolovi¢ni az dvoutfetinova vétSina shoduje na nejvyssim hodnoceni, tj. velmi
pFinosné; zbytek pak veskrze spise vice pfinosné.
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Graf 20: P¥inos aktivit projektu pro znalosti a dovednosti pecujicich osob

Otazka: Jaké znalosti ¢i dovednosti ziskané v rdmci aktivit projektu povaZujete za nejvice pfinosné?
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Zdroj: Vlastni Setfeni pecujicich osob

Pecujici osoby si obecné uvédomuiji své pripadné nedostatky v potfebnych znalostech. V souladu s vyse
uvedenymi poznatky nejCastéji uvadeji, ze by potiebovaly ziskat dalSi znalosti a dovednosti primarné pro
praci s détmi se specialnimi potfebami (vice nez polovina) a dale v logopedii a metodach a technikach
prace s détmi.

Graf 21: Prostor pro zlep$eni znalosti a dovednosti peéujicich osob

Otazka: V jakych oblastech tykajicich se Vasi vykonavané profese byste potfeboval/a ziskat dalsi zna-
losti ¢i dovednosti? (Lze vybrat vice moZnosti.)
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V zavérecné fazi obou dotaznik, kde jiZz respondenti méli dostatek prostoru pro reflexi véech relevantnich
aspektl, shrnuli celkovy vliv projektu na své odborné kompetence do jednoho hodnoceni na pétibodové
Skale (Graf 22). 60 % poskytovatelli povaZuje celkovy vliv projektu za zcela zasadni &i spise velky.
K pravé strané skaly (tj. ke dvéma poslednim kategoriim) se priklonilo v souctu necelych 11 %; zcela nu-
lovy pFinos projektu pro svou odbornost vnimali pouze 4 poskytovatelé (cca 2 %).

Graf 22: Vliv projektu na kompetence poskytovateli

Otazka: Ohodnotte, jaky celkovy vliv mély aktivity projektu na Vase odborné kompetence.
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n = 205; Zdroj: Vlastni Setfeni poskytovatelli DS

Pedujici osoby oproti poskytovateldim méné Casto povaZzovaly vliv projektu na své kompetence za zasadni
¢i velky a ve vétsi mife za stfedné velky. Zcela nulovy vliv na své kompetence pocitovalo 8 % pecujicich
osob. Rozdil mezi poskytovateli a pecujicimi osobami v celkovém hodnoceni lze vyjadfit pomoci tzv.
Cliffova delta?, které ma hodnotu 0,24.

Graf 23: Vliv projektu na kompetence pecujicich osob

Otazka: Ohodnotte, jaky celkovy vliv mély aktivity projektu na Vase odborné kompetence.
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Detailné&jsi popis konkrétnich vlivd na kvalitu DS zaznély béhem rozhovor( a fokusnich skupin. Provozo-
vatelé i pecujici osoby subjektivné hodnotili béhem fokusnich skupin, Ze aktivity projektu v mnoha smé-
rech ovlivnily kvalitu jejich prace v DS. Provozovatelé nejvice hovofili o podnétech od kontrolnich organt,

2 Cliffovo delta je neparametricky ukazatel vécné vyznamnosti (effect size) rozdilu v rozlozeni ordinalni
proménné (v tomto pfipadé vlivu projektu na kompetence) mezi dvéma skupinami. Ukazatel znaci, jak
¢asto jsou hodnoty proménné v prvni skupiné vétsi nez hodnoty ve druhé skupiné.
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metodikach a standardech kvality, které béhem projektu vznikly a pomohly jim v konkrétnich krocich ke
zlepsSeni provozu, starosti o zaméstnance i v péci o déti v DS nebo je utvrdili vtom, Ze svou praci délaji
dobre a kvalitné. Provozovatelka vice DS velmi kladné vnima doporuceni na vznik pozice metodika pro
vSechny DS, vznik této pozice subjektivné hodnoti jako velmi pfinosny, jak pro praci stavajicich, tak nové
prichozich pecujicich osob napf. sjednoceni kvality provozu a péce, standardizace zaskoleni novych za-
méstnancl ¢i moznost komparace pfistupu pecujicich osob. DalSi z provozovatelek také popsala, Ze ji
velmi ovlivnila pomoc metodicky, kterd jim pomohla na zaéatku vzniku jejich DS sestavit spravné doku-
mentaci. Jinde zase auditofi prispéli k uvédomeéni, ze diferenciace DS stejného provozovatele nemusi byt
negativni, a naopak mize pomoci podpofit pfirozenou riiznorodost pedujicich osob, klientd a jejich po-
treb.

,Chtéla jsem pred auditem vsechny DS stejné, ale fekli mi, Ze to nemusi byt, protoZe v kazZdé pracuji
jiny lidi, je v jiném prostredi, Ze kazdé dité potfebuje néco jiného. Nekomu se bude libit tady ve mésté a
nékoho miZeme poslat o 6 km ddl na venkov.“ (provozovatelka, fokusni skupina)

Zastupci kontrolnich organd i projektového tymu hodnotili, Ze Groven péce a kvalita provozu se v DS vy-
razné zlepsila. Z hlediska administrativniho jsou provozovatelé pfi vzniku DS lépe informovani o formal-
nich povinnostech, které je tfeba pfi zaloZeni splnit, védi, kam se obratit pro radu ¢i konzultaci. Organizacni
zajisténi chodu DS vnimaji jak provozovatelé, tak zastupci kontrolnich organd v pribéhu let od vzniku prv-
vzdy s legislativnimi zménami. V téchto pfipadech pak vnimali provozovatelé realny vliv projektu na pro-
voz DS, a to specialné v dobé pandemie, kdy projekt fungoval jako rychly a pfesny zdroj aktualnich in-
formaci. Béhem fokusnich skupin popsali zastupci kontrolnich organ(, Ze zaznamenali pozitivni zmény
v mnoha oblastech. Konkrétné se zmeény tykaly celkové provozu détskych skupin, filozofie péce, adaptace
klient(, environmentalni oblasti a genderu. Je vniman také trend, Ze jiz existujici zkudeni provozovatelé
oteviraji dalsi DS. Zastupci kontrolnich organd vnimaji, Ze jsou stale témata, ve kterych se DS mohou vzdé-
lavat a zlepSovat (napf. téma stravovani), ale obecné hodnotili stavajici stav DS velmi kladné.

Co se tyce vlivu projektu na lepsi vykonavani prace s détmi, vnimaji provozovatelé a pecujici osoby, Ze
velmi dllezita pro né byla moZnost vzdélavat se v aktualnich tématech tykajicich se péce o déti. Pecujici
osoby uvitaly, Ze hned mohly vyuZit nabyté znalosti v praxi a zlepsit tak celkové kvalitu své vykonavané
prace v oblastech, kde si dfive nebyly jisté. Hlavnimi tématy, ktera zaznéla od pecujicich osob béhem fo-
kusni skupiny, byly péce o déti se specifickymi potfebami, respektujici filozofie péce o déti a logopedie.

VYZVY PRED UKONCENIM PROJEKTU

Nasledujici text je shrnutim doporuéeni, ktera vyplynula v ramci evaluace projektu. Prvni ¢ast doporuceni
byla explicitné vyjadiena ze strany provozovatell ¢i pecujicich osob. Druha ¢ast doporuceni je ze strany
evaluatort projektu.

Doporuceni ¢.1 - Provozovatelé a pecujici osoby velmi kladné hodnotili mozZnost kvalitniho a bezplatného
vzdélavani, velmi by proto ocenili, kdyby mohl byt zachovan archiv jiz vzniklych $koleni, at uzZ pfistupny
pod heslem vem registrovanym DS ¢i vefejné vsem zajemcim o zaloZeni DS.
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Doporuceni €.2 - Provozovatelé dale kladné hodnotili moZnost ziskat skrze projekt aktualni informace k le-
gislativé, dota¢nim vyzvam ¢i aktualnim zménam vztahujicim se k DS. Pokud by moznost pfehledného a
aktualniho informovani na webu MPSV byla zachovana, velmi by to ocenili, protoze jim to usnadiuje a
zrychluje provozni a administrativni Ukony v DS a uvolfiuje jim tak ¢as napf. na péci o zaméstnance ¢i na
vzdélavani.

Doporuceni €.3 - Provozovatelé se obavaji, aby po ukonceni projektu byla zachovana efektivita, flexibilita
a rychlost reakce Fidiciho organu. Obavaji se, Ze bude chybét "spojka", kterou méli doposud. Provozova-
telé by uvitali, kdyby méli na MPSV kontakt na jednu konkrétni kontaktni osoba, ktera by méla na starosti
komunikaci s DS.

Doporudeni &.4 - Provozovatelé by dale velmi uvitali archiv aktualnich vzorovych formulaFd a smluv ke
staZeni (napf. ramcova smlouva), ktery by to pfinesl Usporu Casu i financi. Také vznik archivu nejcastéji
kladenych otazek pro zaéinajici provozovatele a pecujici osoby se provozovatellm jevi jako velmi napo-
mocny typ informaci, ktery doporucuiji, ze by mohl na webu MPSV byt obsazen.

Doporuéeni €. 5 - Provozovatelé by velmi uvitali sjednoceni poZadavkii na pééi a vzdélavani mezi zastupci
MPSV a MSMT, protoZe ostatni pfed$kolni péce je v gesci MSMT, a ne vZdy jsou poZzadavky z Fidicich or-
ganl pro provozovatele srozumitelné a jasné.

Doporuceni €.6 - Provozovatelé by velmi ocenili vytvofeni dlouhodobé vize MPSV ve vztahu k DS, aby ty
DS, které nespadaji pod obce a jsou zavislé na dotacnich penézich, mély jistotu v zajisténi svého financo-
vani a fungovani. I kdyZ v soucasné dobé by jiz provoz vSech stavajicich DS mél byt hrazen ze statniho
rozpocCtu. U otazky financovani také zaznivaly obavy tykajici se otazky zastropovani Skolného ve vztahu
k inflaci a ristu cen.

Doporuceni €. 7 - DalSi doporuceni, ktera z evaluace vyplyvaji, se tykaji auditu kvality. B€hem fokusnich
skupin vsichni provozovatelé i vétSina pecujicich osob uvedli, Ze audit kvality provazel velky stres. Nékteri
provozovatelé uvedli, divod nevystavovat pecujici osoby stresu jako jeden z diivod( nelcasti na auditu
kvality. Provozovatelé vice DS, ktefi méli moznost setkat se s vice komisemi hodnoti, Ze vSechny komise
nebyly stejné, setkali se s vétsi i mensi vstficnosti a také vétsi ¢i mensi citlivosti pfi upozoriovani na ne-
dostatky v provozu Ci péci. Jako doporuceni lze tedy shrnout, Ze samotny audit nebo jemu podobné &in-
nosti, které maji rysy kontrolnich aktivit, je tfeba dobFe komunikovat s cilovou skupinou. Zaméf¥it se na
prezentovani pozitiv, ktera Uc¢ast na takové aktivité mdze cilové skupiné pfinést, podtrhnout, Ze pfi zjisténi
nedostatkd nebude cilova skupina sankcionovana, naopak ziska doporuceni, jak sjednat napravu. S audi-
tory lze pak napfiklad organizovat pravidelné spoleéné uéici dny, kterych se z(¢astni vSichni auditofi, aby
dochézelo k vzajemnému uceni, sdileni a sjednoceni pohledd na pozadavky smérem k cilové skupiné.

REFLEXE EVALUACNIHO TYMU K PROVEDENE EVALUACI

PFiprava a zpracovani podkladd pro hodnoceni dlouhodobych projektd zaméfenych na vzdélavani na jejich
samotném konci je Cinnost velmi naro¢na. Evaluator se potyka s tim, Zze mezi realizovanymi aktivitami
projektu a evaluaci ubéhne mnoho Casu. Coz i v pfipadé evaluace projektu ,,Podpora implementace dét-
skych skupiny“ zplsobilo, Ze cilova skupina je schopna hodnotit dopady projektu jen do uréitého detailu.
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Na nékteré aktivity si nevzpomind. Zaroven v dlouhodobych projektech dochazi zakonité k fluktuaci za-
méstnancd, jak na strané projektového tymu, tak na strané cilové skupiny. Dlouha doba realizace pro-
jektu a fluktuace na strané cilové skupiny a spolupracujicich kontrolnich organd mohla byt jednim z di-
vodi zhor§ené ochoty pfi kontaktovani cilové skupiny pro potfeby fokusnich skupin.

Pro pfipadné budouci evaluacni aktivity lze jednoznacné doporucit, aby byly dotazniky distribuovany skrze
oficialni komunikacéni kanaly MPSV (e-mailové adresy). Tento zplisob ma oproti rozesilani zpracovatelem
znaény vliv na diivéryhodnost Setfeni, coZ z vlastni iniciativy potvrdili také néktefi poskytovatelé. Dale
ackoli byla mira navratnosti uspokojujici v pfipadé poskytovateld, je vzhledem k nizkému poétu pecujicich
osob v Setfeni zjevné, ze v mnoha pripadech nebyly dodrZeny instrukce k pfedani dotazniku. Tato skutec-
nost je do jisté miry pochopitelna, nebot predevsim poskytovatelé s vy$Sim poctem DS, po nichZ byla po-
Zadovano vice pecujicich osob k zodpovézeni, mohli vnimat Setfeni jako pfilis zatéZujici. K navySeni na-
vratnosti by mohla v budoucnu pfispét intenzivnéjsi komunikace s DS predchazejici evaluacnim Setie-
nim, v niZz by byl kladen ddraz na potfebnost a uZiteCnost Ucasti pecujicich osob, nebot jejich nazory a
zkuSenosti se mohou v mnohém lisit od nazor( a zku$enosti poskytovatelll, a mohou tak prinaset unikatni
informace.

Zvolena kombinace metod nedovolila evaluatordm zachytit hlubsi detail zmén praktik v jednotlivych DS.
Zde by bylo na misté vyuzit vice hloubkovych rozhovort s krajskymi metodiky a provozovateli DS, aby bylo
mozné pochopit principy procesu zmén a konkrétni praktické dopady, na které projekt cilil.

I pfes vy$e zminéné limity, kterym musela evaluace Celit, lze Fici, Ze projekt splnil své cile, cilova skupiny
jeho aktivity hodnoti veskrze pozitivhé a spolupracujici kontrolni organy i sama cilova skupina deklaruje
kvalitativni zménu DS, jak na Grovni provozni, tak na Urovni péce.
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